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रा# %&य बाल अ+धकार संर0ण आयोग 	
भारत सरकार 	

5वां तल, चं;लोक <बि>डगं, 36, जनपथ, नई Gद> ल& - 110001	
	

Gदनांक : 28 माचN, 2020 
	

Pवषय: कोPवड-19 के आलोक मU Vवासी पXरवारY के साथ जा रहे ब[ चY, ग\लयY / बाल 
देखरेख सं_ थाओ ंमU रहने वाले ब[ चY कa देखरेख एवं संर0ण के संबंध मU एडवाइजर& 
 

यह को&वड-19 का -सार रोकने के 2लए आदेश सं9 या 40-3/2020-डी @दनांक 24 
माचC 2020 तथा 25 माचC 2020 को @दशाGनदHशI मJ जारL Mकए गए शPुQधपT के माU यम से 
गहृ मंTालय Pवारा देश मJ इस महामारL का -सार रोकने के 2लए लागू Mकए गए उपायI के 
संबंध मJ है। ि^थGत क_ गंभीरता को देखत ेहुए सामािजक दरूL बनाए रखने का सझुाव @दया 
गया है तथा जहां भी उपयुCc त उपायI से छूट -दान क_ जाती है, संगठन को ^ वा^ h य 
मंTालय Pवारा सझुाए गए उपायI का पालन करना होगा। 
 
2. इस महामारL के बीच बj चI क_ वतCमान ि^थGत क_ जांच पड़ताल करने और &वचार 
&वमशC करने के बाद राm nLय बाल अQधकार संरpण आयोग (एनसीपीसीआर) असरुtpत बj चI 
क_ ओर आपका U यान आकृm ट करना चाहेगा जो इस समय पvरवार के बगैर हw या Mकसी 
सं^ थाGनक देखरेख के बाहर हw और बाल अQधकार संरpण आयोग (सीपीसीआर) अQधGनयम, 
2005 क_ धारा 13 (क) और 13 (घ) के अतंगCत अQधदेश के अनसुार सभी राy य सरकारI / 
संघ राy य pेT -शासनI Pवारा Gनz न2ल{खत कदम उठाए जाने क_ सलाह दL जाती है : 
 
I. बेघर औऱ असहाय बjचे भारत का एक कटु स~य हw। ये बj चे अनाथ हw या पvर~ यc त 

हw, गुमशदुा हw या घर से भागे हुए हw; ग2लयI मJ भीख मांग रहे हw या ऐसे पvरवार के 
साथ रह रहे हw िजनके पास रहने के 2लए कोई जगह नहLं है। वतCमान समय मJ, इन 
बj चI क_ सरुpा सGुनि�चत करने के 2लए Gनz न2ल{खत कदम उठाने क_ आव� यकता है: 

 
(क) बाल क� याण प2ुलस अQधकारL (सीड� � यपूीओ) Gनय2मत �प से Gनगरानी करJगे य@द 

प2ुलस ^ टेशन के pेTाQधकार मJ आने वाले pेT मJ ऐसा कोई बj चा होगा। चाइ� ड 
लाइन से ऐसे बj चI क_ पहचान करने तथा आगे क_ कारCवाई के 2लए सीड� � यपूीओ 
क_ जानकारL मJ लाने का अनरुोध Mकया जा सकता है। 

(ख) जहां भी ऐसे बj चे 2मलत ेहw, सीड� � यपूीओ ऐसे -~ येक बj चे का � यौरा जसेै Mक नाम, 
आय,ु 2लगं, ज� म का ^ थान, अकेले या पvरवार के साथ आ@द दजC करJगे। � यौरे 
संबंQधत बाल क� याण स2मGत (सीड� � यसूी) को भी भेजे जाएंगे। 
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(ग) -ारं2भक पछूताछ और बातचीत के बाद, य@द बj चा अकेला होगा तो संबंQधत बाल 
क� याण स2मGत (सीड� � यसूी) के अनमुोदन से उनको अ^ थायी �प से सीसीआई मJ 
या Mकसी उपयcु त स&ुवधा मJ रखा जाएगा। य@द बj चा पvरवार के साथ होगा तो बj चे 
के सव�~ तम @हत को U यान मJ रखत े हुए पvरवार को आ�य -दान करने के 2लए 
पयाC� त उपाय Mकए जा सकत े हw जो राy य Pवारा ना2मत सpम -ाQधकारL Pवारा 
उपयcु त समझ ेजाएंगे।	य@द पvरवारI के साथ बj चे हw, तो बj चI के 2लए पयाC� त 
भोजन और 2शशओु ं के 2लए उपयcु त भोजन भी उपल� ध कराना सGुनि�चत Mकया 
जाए।  

(घ) सीड� � यपूीओ -~ येक बj चे क_ QचMक~ सा जांच कराने क_ � यव^ था करJगे। य@द 
को&वड-19 का कोई लpण पाया जाता है या कोई अ� य ि^थGत होती है िजसके 2लए 
QचMक~ सा उपचार Qचि�नत Mकया जाता है तो ^ वा^ h य एवं पvरवार क� याण मंTालय 
Pवारा जारL Mकए गए -ोटोकॉल का पालन Mकया जाना चा@हए। इसमJ सहायता के 
2लए एनजीओ को शा2मल Mकया जा सकता है।  

(ङ) य@द वतCमान पvरि^थGतयI मJ सीड� � यसूी क_ बठैक बलुाना संभव न हो तो -M�या को 
सगुम बनाने के 2लए सीड� � यपूीओ अपने मोबाइल पर 2लए गए फोटो�ाफ के साथ 
बj चा / बj चI क_ सचूना और � यौरा सीड� � यसूी के अU यp के साथ साझा कर सकत े
हw और इसके बाद सीड� � यसूी उपयcु त ^ थान मJ उनके अ^ थायी पनुवाCस को मंजरू 
कर सकती है।  

(च)  चूंMक Mकसी खास िजले मJ जेजे अQधGनयम, 2015 के अतंगCत पंजीकृत सीसीआई 
उपल� ध नहLं हो सकती हw या हो सकता है Mक सं^ वीकृत सं9 या के अनसुार सीसीआई 
मJ पहले से हL बj चे रह रहे हI तथा -M�या को गGत देने के 2लए यह आव� यक है 
Mक िजला -ाQधकारL सGुनि�चत करJगे Mक संबंQधत बाल क� याण स2मGतयां 
(सीड� � यसूी) बj चI क_ अ^ थायी �प से िजz मेदारL लेने के 2लए जेजे अQधGनयम 
2015 क_ धारा 51 के अतंगCत ऐसी उपयcु त स&ुवधा क_ पहचान करJगी। इसके 2लए 
आसपास के सरकारL ^ कूलI के भवनI और/या Gनजी ^ कूलI और/या पंजीकृत एनजीओ 
Pवारा संचा2लत अ� य स&ुवधाओ,ं सामदुाGयक के� �I को इन बj चI के 2लए उपयcु त 
स&ुवधाओ ंमJ पvरवGतCत Mकया जा सकता है। 

(छ) स&ुवधा मJ -ाथ2मक उपचार स@हत भोजन, पानी, कपड़ा, ^ वj छता एवं साफ सफाई, 
बGुनयादL QचMक~ सा देखरेख आ@द क_ पयाC� त स&ुवधा सGुनि�चत करनी होगी। बj चI 
तथा पvरवारI को बGुनयादL व^ तओु ंक_ पयाC� त आपGूतC सGुनि�चत करने मJ योगदान 
करने के 2लए ^ थानीय एनजीओ क_ सेवाएं लL जा सकती हw। 

(ज) उपयcु त स&ुवधा मJ बj चI क_ सरुpा और देखरेख सGुनि�चत करने के 2लए pेT मJ 
-चालन करने वालL चाइ� ड लाइन को शा2मल Mकया जा सकता है।  
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(झ) जहां सीड� � यसूी क_ बठैक बलुाना संभव न हो, आनलाइन &वQधयI जसेै Mक वी�डयो 
कॉल, � हा�सऐप आ@द के माU यम से यह कायC Mकया जा सकता है। 

(ञ) बिjचयI के मामले मJ उ� हJ ऐसे आ�य या उपयcु त स&ुवधा मJ भेजना चा@हए जो 
केवल बिjचयI के 2लए हw तथा सरुpा क_ पयाC� त � यव^ था क_ जानी चा@हए। य@द 
बj ची को त^ करL करके लाए जाने का आरोप हो तो अतंvरम अवQध के दौरान म@हला 
एवं बाल &वकास मंTालय क_ उy y वला योजना के अतंगCत भोजन, आ�य, -साधन 
साम�ी, कपड़ा, परामशC, QचMक~ सा सहायता आ@द जसैी त~ काल राहत -दान क_ जानी 
चा@हए। 

(ट) इसी तरह, &वशषे ज�रत वाले बj चI के मामले मJ उनको ऐसी स&ुवधा मJ रखना 
चा@हए जो ऐसे बj चI के 2लए हw। 

(ठ) िजले मJ &वशषे Mकशोर प2ुलस यGूनट (एसजेपीय)ू के म{ुखया तथा िजला बाल संरpण 
अQधकारL (डीसीपीओ) Pवारा बj चI क_ ि^थGत तथा संपणूC -M�या क_ Gनगरानी क_ 
जानी चा@हए। 

(ड) कृपया नोट करJ Mक लॉकडाउन हट जाने पर और ि^थGत सामा� य हो जाने के बाद 
बj चI को समQुचत -M�या का अनसुरण करने के बाद अगले आदेशI के 2लए 
सीड� � यसूी के समp -^ ततु Mकया जाएगा। इसके बाद सीड� � यसूी उनके पनुवाCस / 
-~ यपCण के 2लए अगला आदेश जारL करेगी िजसे वह उपयcु त समझगेी। अत: 
सीड� � यपूीओ Pवारा सभी बj चI तथा ^ थान जहां उनको रखा गया है, का समQुचत 
vरकाडC रखना होगा। यह Gनय2मत �प से सीड� � यसूी और एसजेपीय ूके साथ साझा 
Mकया जा सकता है। 

 
II. इसके अलावा, य@द बj चI के पvरवार मौसमी �म मJ शा2मल हIगे तो ^ थानीय ^ तर पर 

^ थानीय -ाQधकरणI अथाCत पंचायतI या Gनगम -ाQधकरणI Pवारा भोजन, आ�य तथा 
QचMक~ सा स&ुवधाएं (य@द अपेtpत हIगी) जसैी बGुनयादL स&ुवधाओ ंक_ पयाC� त � यव^ था 
क_ जाएगी। इसके 2लए डीसीपीओ Pवारा ऐसे बj चI एवं पvरवारI क_ सचूी तयैार क_ 
जानी चा@हए। िजला कलेc टर / िजला मिज^ nेट Pवारा संपणूC -M�या और बj चI क_ 
ि^थGत क_ Gनगरानी करनी होगी।  
 

III. य@द कोई सीड� � यपूीओ देखरेख एवं संरpण के ज�रतमंद बj चे को बचाने के -योजनाथC 
ऐसे Mकसी बj चे के संपकC  मJ आता है तो सीड� � यसूी के समp उनको -^ ततु करने के 
2लए तथा ऐसे बj चे / बj चI के पनुवाCस / -~ यपCण से संबंQधत Mकसी अ� य -योजन के 
2लए ऐसे असरुtpत बj चI क_ सरुpा एवं संरpा को U यान मJ रखत े हुए ^ वा^ h य एवं 
पvरवार क� याण मंTालय Pवारा जारL Mकए गए सभी -ोटोकॉल का कड़ाई से पालन Mकया 
जाएगा।  
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IV. आयोग Pवारा यह भी पाया गया है Mक कोरोना वायरस का सं�मण फैलने से रोकने के 

2लए लगाए गए लॉकडाउन के कारण भारL सं9 या मJ -वासी मजदरू जो दसूरे राy यI मJ 
काम करत ेहw, अपने घर पहंुचने के 2लए सड़क पर उतर आए हw। हो सकता है Mक दसूरे 
राy यI से -वासी मजदरूI के कुछ बj चे अपने पvरवारI के साथ या अकेले या समहू मJ 
जा रहे हI। बj चे के सव�~ तम @हत मJ ऐसे पvरवारI / बj चI को उसी ^ थान पर बने 
रहना चा@हए जहां वे हw। पvरवारI के मामले मJ ऐसे पयाC� त उपाय Mकए जा सकत ेहw जो 
सpम -ाQधकारL Pवारा उपयcु त समझ ेजाएंगे। य@द बj चे अकेले हI अथाCत माता-&पता / 
अ2भभावक के बगैर हI तो उपयुCc त �बदं ु1 मJ उि�ल{खत कदम उठाए जा सकत ेहw।  

 
V. ^ व-ेvरत vरट याQचका (2स&वल) सं9 या 1/2020 मJ भारत के माननीय उj चतम 

� यायालय के हाल के आदेश क_ ओर भी आपका U यान आकृm ट Mकया जाता है िजसमJ 
सभी राy यI / संघ राy य pेTI को जेलI मJ भीड़-भाड़ कम करने के 2लए पेरोल पर या 
अतंvरम जमानत पर कुछ कै@दयI को vरहा करने पर &वचार करना स@हत जेलI मJ 
को&वड-19 का -सार रोकने के 2लए आव� यक कदम उठाने का GनदHश @दया गया है। 
उc त आदेश के संबंध मJ आपसे काननू का उ� लंघन करने वाले बj चI जो सं-ेpण गहृI 
तथा &वशषे गहृI मJ रखे गए हw, के 2लए उपयcु त कदम उठाने का अनरुोध Mकया जाता 
है। राy य सरकार माननीय उj चतम � यालय के आदेश के अतंगCत ग@ठत क_ जाने वालL 
उj चाQधकार -ा� त स2मGत को ऐसे बj चI क_ सचूी -दान कर सकती है।  

 
3. हर हाल मJ, ^ वा^ h य एवं पvरवार क� याण मंTालय Pवारा सरुpा के संबंध मJ जारL 
Mकए गए @दशाGनदHशI का पालन स@हत सभी आव� यक एहGतयाती उपायI का पालन Mकया 
जाना चा@हए।  
 
4. िजला -ाQधकारL को सGुनि�चत करना चा@हए Mक बj चI क_ सरुpा सGुनि�चत करने मJ 
-शासन को सहायता -दान करने के 2लए चाइ� ड लाइन 24*7 सM�य है।  
 
5. इसके अलावा, बाल देखरेख सं^ थाओ ं (सीसीआई) मJ पहले से रखे गए बj चI क_ 
सरुpा भी ^ थानीय -ाQधकरणI क_ -ाथ2मकता होनी चा@हए c यIMक ये बj चे सरकार क_ 
देखरेख एवं संरpण मJ हw। इसके 2लए, डीसीपीओ Pवारा उठाए जाने के 2लए Gनz न2ल{खत 
कदमI का सझुाव @दया जाता है : 
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i. सीसीआई मJ तनैात सभी ^ टाफ सद^ यI का जाग�क होना मह~ वपणूC है। डीसीपीओ 
को सGुनि�चत करना चा@हए Mक को&वड-19 का -सार रोकने के उपायI के बारे मJ 
^ टाफ को Gनय2मत �प से जानकारL -दान क_ जाती है। 

ii. सीसीआई के ^ टाफ तथा वहां रहने वाले बj चI को सामािजक दरूL तथा घर के अदंर 
रहने के मह~ व के बारे मJ बार बार बताया जाना चा@हए। 

iii. दानदाता को पvरसर के अदंर जाने नहLं देना चा@हए। गहृ के -वेश Pवार के Gनकट 
अलग काउंटर बनाया जा सकता है जहां चंदा ^ वीकार Mकया जा सकता है। 
दानदाताओ ंसे पके भोजन के ^ थान पर सखूा राशन / कj ची खाPय साम�ी -दान 
करने का अनरुोध Mकया जा सकता है।  

iv. सीसीआई मJ बj चI के 2लए 2शpा और मनोरंजन क_ पयाC� त साम�ी उपल� ध कराई 
जा सकती है। 

v. इसके अलावा, ज�रत पड़ने पर सामािजक क� याण सGुनि�चत करने के 2लए बj चI 
और ^ टाफ को रोगहर परामशC सेवाएं -दान क_ जा सकती हw। 

vi. सभी सीसीआई मJ अ� य ^ थानI पर जहां ये बj चे रह रहे हw, एचआईवी / ए�स से 
पी�ड़त बj चे के 2लए दवाएं तथा QचMक~ सा स&ुवधा उपल� ध कराई जानी चा@हए।		

vii. य@द सीसीआई को GनQधयां जारL नहLं क_ गई हw, तो यथाशी� GनQधयां -दान क_ 
जानी चा@हए।	
	

5ए. आयोग क_ जानकारL मJ यह बात आई है Mक ऐसे अनेक बj चे हw जो हॉ^ टल, मदरसा 
या अ� य सरकारL / Gनजी आवासीय सं^ थाओ ंमJ रह रहे थे और लॉकडाउन के कारण अब भी 
वहL रह रहे हw। इस अवQध के दौरान बj चI से खालL करने के 2लए कहने से न केवल उनका 
^ वा^ h य जो{खम मJ पड़ सकता है अ&पत ुउनके 2लए सदमा पहंुचाने वाला भी हो सकता है। 
ऐसे मामलI मJ, िजला कलेc टर / िजला मिज^ nेट को Gनz न2ल{खत का सGुन� चय करना 
चा@हए :	
	

i. को&वड-19 के उj च जो{खम को देखत े हुए, हॉ^ टल / मदरसा / सरकारL / Gनजी 
आवासीय सं^ थाओ ंक_ यह िजz मेदारL है Mक वे अपने यहां रहने वाले बj चI का 
9 याल रखJ। Mकसी भी सं^ था को इस अवQध के दौरान बj चI से हॉ^ टल / मदरसा / 
आवासीय सं^ थाएं खालL करने के 2लए नहLं कहना चा@हए।	

ii. इन बj चI के 2लए भोजन, पानी, QचMक~ सा सहायता, ^ वj छता आ@द जसैी बGुनयादL 
स&ुवधाओ ंक_ कोई कमी नहLं होनी चा@हए।	

iii. य@द इन सं^ थाओ ंको GनQधयां जारL नहLं क_ गई हw, तो यथाशी� GनQधयां -दान क_ 
जानी चा@हए।	

viii. इन सं^ थाओ ंका दौरा करने और Mकसी -कार क_ कमी या सरुpा के मPुदे के बारे मJ 
सचूना -दान करने के 2लए चाइ� डलाइन क_ सहायता लL जा सकती है। 
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6. आप से अनरुोध है Mक कृपया इस संबंध मJ सभी संबंQधत अQधकाvरयI को आव� यक 
आदेश / GनदHश जारL करJ और सGुनि�चत करJ Mक वतCमान पvरि^थGत मJ कोई भी बj चा 
ग2लयI मJ या -Gतकूल पvरवेश मJ न रहे। ^ थानीय -ाQधकाvरयI Pवारा उनके क� याण क_ 
कोई अनदेखी उपेpा और उनको मान2सक या शारLvरक तकलLफ मJ डालने के समान हो 
सकती है। 
 
7. इस संबंध मJ आपक_ ओर से त~ काल -~ य~ु तर और कारCवाई इस महामारL का फैलाव 
रोकने तथा हमारे देश के बj चI को बचाने मJ योगदान करेगी।  
 
 
 

(&-यंक काननूगो) 


